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NOS OBJECTIFS

Promouvoir et défendre les droits et les intérêts collectifs
des personnes en situation ou à risque d'errance et
d'itinérance ;

Opérer un réseau d'échange d'information et d'entraide
composé d'organismes qui oeuvrent auprès des personnes
en situation ou à risque d'errance et d'itinérance ;

Promouvoir les intérêts de ses membres auprès
d'associations similaires, d'organismes gouvernementaux et
publics, ainsi qu'auprès de la population ;

Sensibiliser, éduquer et contribuer à l'augmentation des
connaissances face aux réalités des personnes en situation
ou à risque d'errance et d'itinérance ;

Proposer des actions qui contribueront à la prévention et à
la diminution du phénomène de l'itinérance et qui
favoriseront l'inclusion sociale des personnes en situation
ou à risque d'errance et d'itinérance ;

Favoriser la participation de l'appropriation du pouvoir
d'agir des personnes en situation ou à risque d'errance et
d'itinérance.

NOTRE MISSION

Regrouper, animer, mobiliser, soutenir et représenter les
organismes communautaires autonomes oeuvrant auprès

des personnes en situation d'itinérance ou à risque
d'errance et d'itinérance de la région de Québec
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Archipel d'Entraide
Aumômerie communautaire de Québec
Café-Rencontre du Centre-ville
Centre communautaire l'Amitié
Centre femmes aux 3 A de Québec
Centre Le Passage
Centre Le Rucher
Centre Multi-Services Le Complice
Centre communautaire et résidentiel Jacques-Cartier
Clinique SPOT
Coopérative de solidarité SABSA
La Dauphine
Clinique Droit de cité
La Maison des jeunes l'Escapade de Val-Bélair
Table de quartier l'Engrenage Saint-Roch
Gîte Jeunesse
Lauberivière
Maison Marie-Frédéric
Maison Revivre
Maison Richelieu hébergement jeunesse
Maison de Job
Maison Oxygène
Mères et monde
MIELS Québec
PECH
Le Piolet
Pilier Jeunesse
PIPQ
Point de repères
Projet LUNE
RAP Jeunesse
Relais La Chaumine
Le Rempart
Société John Howard de Québec
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L E S  M E M B R E S  D U  C . A
Stéphanie Lampron , présidente (YWCA Québec)
Karine Lessard, vice-présidente (TRIP Jeunesse Beauport)
Lorenzo Alberton , secrétaire-trésorier (Le Piolet)
Geneviève Quinty, administratrice (PIPQ)
Benoît Picard, administrateur (Centre Le Rucher)
Véronique Girard , administratrice (SQUAT Basse-ville)
Martin Trudel, administrateur (Maison Marie-Frédéric)

É Q U I P E  D E  T R A V A I L
Jimena Michea , coordonnatrice
Mélanie Gravel, coordonnatrice
Maxime Couillard , organisateur communautaire
Mary-Lee Plante , organisatrice communautaire 
Sandra Rodriguez , technicienne comptable
Dali, Mascotte
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MOT DE LA
PRÉSIDENCE

- Stéphanie Lampron
5

On se souviendra de l’année 2021-2022 comme d’une année de changements
majeurs et de défis. Entre la gestion de la pandémie, l’augmentation de l’itinérance
visible, les enjeux de cohabitation, les nombreuses représentations, le changement du
maire de Québec, le départ de 95% de l’équipe de travail du RAIIQ, le conseil
d’administration a dû se serrer les coudes et répondre présent pour plusieurs dossiers.
Je tiens d’ailleurs à remercier chacun d’entre eux pour leur grande disponibilité, leur
bonne humeur et leur solidarité. 

L’équipe du RAIIQ se compose depuis trop longtemps déjà de 2 personnes
seulement. Les 2 dernières années ont clairement démontré la pertinence et
l’urgence d’avoir une 3e personne.

C’est pourquoi l’année qui commence verra naitre un comité de financement pour
supporter la permanence dans la recherche de financement récurrent pour répondre
à ce besoin et ainsi pouvoir mieux déployer sa mission auprès des membres, car un
regroupement n’est rien sans ses membres. L’équipe de travail ainsi que le CA veulent
s’assurer de toujours rester en phase avec vos besoins. 

L’année 2022-23 commence avec un changement au sein du CA avec 2
administratrices qui laissent leur place après plusieurs années d’implication
(Stéphanie et Véronique). Pour le reste nous souhaitons que ce soit une année de
consolidation, de stabilité et de collaboration. 

Merci à tous les membres de faire du RAIIQ un regroupement fort, reconnu et
pertinent. Longue vie au RAIIQ !

Crédit photo : Le Bourdon du Faubourg



MOT DE
L'ÉQUIPE
Cette année fut une année de bouleversements et de continuité tout à la fois.
Toujours en pandémie, nous avons dû nous ajuster aux différentes mesures
imposées, particulièrement avec l’introduction du passeport sanitaire donnant
accès à bien des lieux publics. Il y a eu des défis à relever en ce sens, mais les
ajustements se sont faits plus naturellement. Les équipes étaient rodées,
notamment au RAIIQ. 

Le départ de Jimena, après près d’une décennie au RAIIQ est arrivé en même
temps que le retour progressif à la normale. La transition vers la nouvelle
coordination s’est donc faite en douceur, avec un sentiment de renouveau et un
retour de tous les possibles. Nous tenons à remercier le travail de Jimena qui a
préparé tout le nécessaire à une transition harmonieuse et qui a généreusement
accompagné cette passation par un étonnant apport d’expériences et de
connaissances. Nous sommes une petite équipe, une équipe encore en
apprentissages, qui a le sentiment d’être privilégiée de représenter des membres
impliqués, engagés, indulgents et soutenants pendant ce temps de transition. Les
derniers mois nous ont permis d’avoir des contacts privilégiés et de plus en plus
fréquents et enrichissants avec les organisations qui font la richesse du RAIIQ. Nous
avons pris le temps de bien jeter les bases de cette collaboration qui permet de
mettre de l’avant et de défendre les enjeux propres à l’itinérance. 

Avec le conseil d’administration et riches de tous les échanges avec les membres,
nous nous sommes approprié les dossiers, nous avons jeté les bases d’une réflexion
visant une vision d’ensemble pour l’avenir du RAIIQ afin de bien planifier la
prochaine année et vivre une rentrée en force. Pour terminer, nous souhaitons
souligner l’apport de Maxime Couillard qui aura aussi contribué à faire de cette
année particulière, une année enrichissante pour le RAIIQ. Nous aurons le plaisir de
continuer à bâtir tous ensemble, en construisant toujours des partenariats forts et
efficients. 

- Mélanie Gravel et Mary-Lee Plante
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RÉSUMÉ DE
L'ANNÉE

Si l’on devait retenir qu’un seul mot pour décrire l’année 2021-2022 au RAIIQ ce
serait : changements. Beaucoup de changements. Et qui dit changements dit
adaptation, apprentissages et réflexions.

Nous avons débuté l’année à l’image de l’année précédente : au rythme de
l’urgence imposé par la pandémie de COVID-19 et des mesures avec lesquelles le
milieu communautaire en itinérance devait composer et sans cesse s’ajuster.
Encore cette année, les organismes communautaires ont su s’adapter avec brio et
résilience aux différentes vagues afin d’éviter des ruptures de services et continuer
de répondre aux besoins des personnes en situation d’itinérance. Ces dernières
n’ont pas été épargnées par les ravages de la pandémie, au contraire. Le milieu
communautaire en itinérance est unanime : les personnes que nous
accompagnons se sont vulnérabilisées et désaffiliées à une vitesse grand V. 

Le milieu communautaire a également souffert des deux dernières années de
pandémie, et lui aussi s’est fragilisé. La pénurie de main-d’œuvre combinée à des
conditions de travail difficiles a fatigué les équipes de travail. Notre capacité
d’adaptation et notre résilience ont été mises à l’épreuve. Loin de s’en sortir
indemne, le milieu communautaire en itinérance a tout de même démontré,
encore une fois, sa détermination à défendre les droits des personnes les plus
vulnérables et à offrir des services de qualité. 

Bien que la pandémie ait eu des conséquences sans précédent en matière
d’itinérance, elle a surtout permis de mettre en lumière les problèmes sociaux et
structuraux sous-jacents qui contribuent au processus de désaffiliation des
personnes : un accès à des soins de santé et des services psychosociaux limité
fragilisant la santé des personnes, le sous-financement des organismes
communautaires qui précarisent notre filet social, la pénurie de logements sociaux
et communautaires combinée à une crise du logement privée qui continuent
d’accroître les difficultés dans la recherche de logements salubres et abordables,
une aide de dernier recours insuffisante pour pallier à l’augmentation du coût de la
vie qui précarisent davantage les conditions de vie des personnes, l’augmentation
de l’isolement social et de la consommation de drogues, etc. 7



L’annonce de l’imposition d’un passeport sanitaire par le gouvernement Legault en
septembre 2021 a également eu des impacts pour les personnes en situation
d’itinérance à Québec. L’accès aux lieux publics étant déjà restreint par les
différentes mesures sanitaires, les personnes situation d'itinérance ont dû se
retourner vers d’autres alternatives pour avoir accès à des installations sanitaires et
se déposer quelque temps dans un endroit chaud. Malgré un décret ministériel
exemptant les personnes en situation d’itinérance de présenter une preuve de
vaccination, l’application de ce décret est demeurée laborieuse. Ces lieux jouant un
rôle important dans les réseaux naturels des personnes, et leur inaccessibilité ont
engendré une pression supplémentaire sur les organismes. En effet, ceux-ci ont dû
répondre à des nouveaux besoins, de plus en plus complexes, dans un contexte
d’urgence et avec des ressources limitées. Heureusement, en ces temps difficiles, le
milieu a pu continuer de compter sur les initiatives mises en place en 2020 pour
pallier ces défis. Pensons notamment au Local Centre-Ville qui a joué un rôle
crucial dans l’offre d’un lieu d’accueil à haut seuil d’acceptation et une réponse aux
besoins essentiels des personnes de la rue. 

L’automne 2021 a été plus que mouvementé au sein du regroupement. En plus des
actions réalisées en lien avec la pandémie, le RAIIQ s’est mobilisé dans le cadre des
élections municipales de la Ville de Québec. L’itinérance a été un sujet central tout
au long de la campagne électorale, nécessitant différentes représentations et
interventions médiatiques du RAIIQ. Le 7 novembre, une nouvelle administration
faisait son entrée à la mairie. En tant qu’interlocuteur privilégié à la ville de Québec
en matière d’itinérance, le regroupement a saisi l’occasion pour remettre de l’avant
les préoccupations de ses membres et réaffirmer l’importance de collaborer avec
la nouvelle administration en place.

L’hiver et l’arrivée des temps froids sont venus ajouter de la pression
supplémentaire sur le milieu en itinérance. Pendant cette période, les actions du
regroupement ont été orientées pour offrir un soutien direct aux organismes
concernant l’application des mesures sanitaires, assurer une vigie de l’évolution de
la situation sur le terrain et éviter les ruptures de services essentiels. Par chance, le
milieu communautaire a pu souffler un peu lors du ralentissement de la pandémie
et la levée des mesures sanitaires au printemps 2022. Cependant, les équipes de
travail sont demeurées fragilisées : épuisement professionnel, pénurie de main-
d’œuvre et défis de rétention de personnel sont une réalité à laquelle une majorité
d’organismes ont dû faire face. Dans de telles circonstances, le mot d’ordre pour le
milieu communautaire en itinérance était de prendre soin ; prendre soin de nos
équipes, de nos organisations et de notre communauté. 

C’est dans cet état d’esprit et dans un élan de solidarité que nous entamerons
l’année 2022-2023.
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VIE  
ASSOCIATIVE

Membership et assemblées générales

Le membership est demeuré constant tout au long

de l’année, comptant 40 membres actifs. La richesse

de la vie associative au sein du regroupement,

l’implication de ses membres et la diversité des

expertises constitue les piliers de nos actions.

La force du RAIIQ
repose en grande

partie sur la richesse
et la diversité de sa

vie associatie.

9



Conseil d'administration et équipe de travail

En 2021-2022, le conseil d’administration du RAIIQ s’est réuni à 9 reprises. Lors de la
dernière Assemblée générale annuelle, il y avait 2 postes à pourvoir au sein du
conseil d’administration pour des mandats respectifs de deux ans. Ces postes
étaient occupés par Lorenzo Alberton et Benoit Picard. Pour l’un comme pour
l’autre, il y avait le souhait de renouveler leur mandat. Leurs candidatures ont donc
été déposées et puisqu’il n’y a pas eu d’autre candidature ils ont été élus par
acclamation.

Fort d’un conseil d’administration stable et engagé, le RAIIQ a poursuivi ses travaux
afin de réaliser les objectifs de son plan d’action 2021-2022. Le contexte
pandémique a grandement influencé les actions du RAIIQ et leur réalisation. Les
travaux visaient la diffusion d’informations pertinentes auprès des membres, à faire
émerger les enjeux en lien avec la pandémie pour les organismes et les personnes
qu’ils accompagnent, à favoriser l’entraide et l’échange entre les organismes
membres du RAIIQ et à assurer une liaison avec les partenaires régionaux et
nationaux. Le conseil d’administration a veillé à ce que ces actions se réalisent dans
le quotidien du RAIIQ malgré le lot d’imprévus qui se présentent.

La deuxième partie de l’année, avec la nouvelle coordination, les représentations
ont été questionnée afin de maximiser le temps de travail vers le retour d’une vie
associative plus active. Les priorités mises de l’avant étaient la reconnaissance de
l’expertise des organismes communautaires en itinérance, l’accessibilité aux soins
de santé et aux services sociaux, l’accessibilité à l’hébergement et au logement,
l’utilisation de l’espace public et la prévention de la judiciarisation. Les rencontres
avec les membres auront finalement eu comme visée de se remettre au diapason
pour planifier la suite des choses. Une assemblée des membres a donc eu lieu en
mai 2022. Il y a notamment été question des communications du RAIIQ et de la
Nuit des sans-abris.

Enrichi de l’apport des membres, le conseil d’administration s’est donné un temps
de réflexion en faisant un lac à l’épaule en juin. Celui-ci a permis de rêver le RAIIQ,
d’identifier les chantiers de travail incontournables, de jeter les bases du plan
d’action qui sera présenté pour l’année 2022-2023. En plus de la cellule de travail
en gestion des ressources humaines, le conseil d’administration du RAIIQ veut se
doter d’une cellule de travail sur la gouvernance et d’une autre sur le financement.

Avec le retour du travail en présentiel et la possibilité de faire des rencontres en
personne, l’équipe de travail a pu intégrer et vivre dans ses nouveaux locaux. Le
télétravail est donc en diminution, bien qu’il garde son utilité. Aussi, nous avons eu
le plaisir d’accueillir plusieurs membres, chez-nous au RAIIQ. Le contact direct avec
les membres nous semble essentiel et nous sommes bien contents de pouvoir
renouer avec ce plaisir.
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Le comité de ressources en hébergement d’urgence est un espace de rencontre et
d’échange au sujet des enjeux propres aux organismes offrant ce type de service.
Cette année, le comité n’a pas tenu de rencontre. Les organismes en hébergement
d’urgence étant à bout de souffle après une première année de pandémie
éprouvante. La priorité cette année était avant tout de diminuer la pression
quotidienne ressentie au sein des équipes. En contrepartie, cela ne veut pas dire
que les membres du comité n’étaient pas actifs : ils se sont mobilisés tout au long
de l’année dans le cadre d’autres instances de concertation pour adresser certains
enjeux plus larges, tels que la cohabitation et la couverture de services en
hébergement. De plus, l’équipe de travail du RAIIQ a pu compter tout au long de
l’année sur le soutien des membres du comité qui les tenaient au courant de
l’évolution de la situation dans les ressources.

Afin de limiter les risques d’éclosions de COVID-19 au sein des RHU, les organismes
ont maintenu la collaboration avec la Direction en santé mentale et dépendance
(DSMD) du CIUSSS-CN. Les actions entreprises ont permis d’améliorer l’accès à la
vaccination par la présence du Vaccin-o-bus à proximité des ressources,
d’approvisionner ces dernières en tests de dépistages rapides et de permettre la
prise en charge des personnes ayant testé positif à la COVID-19 par l’équipe liaison
itinérance. 

Par ailleurs, à l’hiver 2022, une collaboration entre la sécurité civile du CIUSSS-CN,
la ville de Québec et l’équipe de Lauberivière a permis d’ouvrir un lieu d’accueil
alternatif pour répondre aux besoins des personnes en situation d’itinérance lors
des périodes de grands froids. La Marina St-Roch a donc ouvert ses portes, de
manière temporaire et en fonction des conditions météorologiques. L’initiative a
permis aux personnes de s’y déposer pour se reposer et se réchauffer dans un
contexte de débordement des ressources en hébergement d’urgence. Le RAIIQ a
également soutenu l’initiative en faisant la liaison avec l’ensemble de ses membres
lors des périodes d’ouvertures.

Comité ressources en
hébergement d'urgence

Composition :

1.     L’Archipel d’Entraide
2.     Projet LUNE
3.     La Dauphine
4.     Lauberivière
5.     Maison Revivre
6.     YWCA
7.     Café-rencontre Centre-Ville
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De plus, les membres ont continué d’accomplir un travail important en
comptabilisant les données d’achalandage au sein des ressources d’hébergement.
Ces données permettent au RAIIQ de réaliser un bilan statistique annuel afin
d’avoir un portrait des fluctuations des taux d’occupation au sein des ressources
pendant l’année. Nous continuons de collaborer avec Alexis Hieu Truong,
professeur adjoint au département de criminologie de l’Université d’Ottawa, pour
peaufiner nos outils d’analyses et approfondir nos analyses statistiques. Le bilan
que nous produisons chaque année nous permet de maintenir une veille sur l’état
de situation au sein des ressources en hébergement d’urgence. Ce bilan est
transmis à la Ville de Québec pour mettre en lumière les besoins des différentes
clientèles à différent moment de l’année. Cette année, l’analyse statistique a été
bonifiée par les observations terrain de nos membres, afin d’obtenir un portrait
global des enjeux qui se base également sur des données qualitatives. Cela permet
au RAIIQ de soutenir nos revendications et d’améliorer notre lecture de l’évolution
des besoins des RHU. 

Dans un autre ordre d’idées, nous avons plusieurs bons coups à mettre en lumière
cette année. Tout d’abord, Lauberivière a souligné sa première année d’opération
après son déménagement en mars 2021. Les nouvelles installations permettent à
l’organisme d’offrir des lieux d’accueil plus adéquats et des services
d’accompagnement de meilleure qualité aux personnes usagères. Ensuite, la
YWCA a également bonifié son continuum de services en hébergement :
l’organisation a fait l’acquisition d’une maison de chambres non-mixte pouvant
accueillir 13 femmes avec ou sans enfants. La mise en place de ce service permet
de leur offrir un endroit sécuritaire et un lieu qui favorise la transition entre
l’hébergement d’urgence et l’intégration en logement; une nécessité pour
plusieurs d’entre elles !

Enfin, le comité RHU prévoit un retour en force pour l’année 2022-2023.

12



Comité jeunesse

Composition :

1. Centre résidentiel et communautaire
2. Jacques-Cartier
3. Centre Multi-services Le Complice
4. La Dauphine
5. L’Escapade de Val-Bélair
6. Gîte Jeunesse
7. Maison Marie-Frédéric
8. Maison Richelieu Hébergement Jeunesse
10. Mères et monde
11. Le Piolet
12. PIPQ
13. R.A.P Jeunesse des Laurentides
14. Société Saint-Vincent-de-Paul (Les Roulottes)
16. SQUAT Basse-ville
17. TAG – Travail de rue
18. TRAIC Jeunesse
19. TRIP Jeunesse Beauport

Le comité jeunesse est sans doute le comité le plus actif du regroupement. Le
comité est composé des organismes œuvrant en prévention ou en intervention
auprès des jeunes. Les membres se réunissent pour travailler à consolider et
développer l’offre de services jeunesse ainsi que pour créer un espace d’échanges
et de réflexions sur les enjeux qui touchent spécifiquement la clientèle jeunesse.
Cette année, le comité s’est réuni à deux reprises. Ces rencontres ont permis, dans
un premier temps, de mettre en commun les enjeux vécus dans les différents
milieux et de se doter d’une lecture commune de la situation pour l’ensemble de
la région. Ces rencontres ont également permis de poursuivre les travaux entamés
l’année précédente. 
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Le comité jeunesse a continué de suivre de près l’évolution du projet d’Aire
Ouverte à Québec déployé par la Direction jeunesse du CIUSSS-CN. L’initiative a
pour objectif de faciliter l’accès aux services de santé et psychosociaux pour les
jeunes de 12 à 25. Bien qu’il s’agisse d’un besoin identifié par les organismes
jeunesse depuis longtemps, l’annonce du projet a suscité plusieurs réflexions au
sein du comité jeunesse, notamment quant à l’importance d’avoir une approche
de proximité qui réponds aux réels besoins des jeunes à risque ou en situation
d’itinérance. Les préoccupations des membres ont pu être rapportées au sein du
comité tactique, qui est chargé de coordonner les travaux et de suivre le
déploiement du projet; le RAIIQ occupant un siège sur ce comité. 

De plus, un nouveau chantier s’est déployé en 2022 : le développement d’une
expertise jeunesse en intégration en logement pour la région. Les membres du
comité jeunesse se sont mobilisés de différentes manières pour contribuer au
démarrage des travaux en collaboration avec la DSMD du CIUSSS-CN. Les
consultations réalisées auprès des membres ont permis au regroupement de
négocier des balises avec les bailleurs de fonds pour mettre en place des
conditions gagnantes pour la réalisation d’un tel projet. Les travaux ont débuté
cette année et se poursuivront en 2022-2023. Le développement d’une expertise
jeunesse en intégration en logement permettra d’offrir aux jeunes en situation
d’itinérance ou à risque de l’être l’accès à des logements adéquats et abordables à
l’aide du Programme de supplément au loyer (PSL) et de l’accompagnement dans
la transition vers le logement autonome. Le projet s’inscrit en complémentarité
avec les services d’hébergement communautaire existants.

14
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À l’instar de l’année 2020-2021, le phénomène de l’itinérance visible a continué de
prendre de l’ampleur, tant au centre-ville que dans les périphéries de la ville de
Québec. Les enjeux de cohabitation qui en découlent sont nombreux. Devant cela,
le regroupement a poursuivi différentes actions visant à améliorer la situation. 

Un espace intersectoriel de concertation a été mis en place pour adresser
collectivement les enjeux de cohabitation au centre-ville. Cet espace est
coordonné par un comité organisateur qui regroupe la ville de Québec, des
organisatrices communautaires du CIUSSS-CN, la Table de quartier l’Engrenage
Saint-Roch et le RAIIQ. Le comité s’est réuni à 12 reprises pour planifier des
rencontres intersectorielles réunissant différents acteurs clés de la communauté
pouvant jouer un rôle actif en matière de cohabitation harmonieuse. 3 rencontres
intersectorielles ont donc eu lieu cette année. Les objectifs poursuivis par cette
démarche sont les suivants : assurer une veille sur le portrait de l’itinérance et les
enjeux de cohabitation au Centre-Ville et favoriser le partage d’information,
identifier des pistes d’actions et valider les pratiques en cours, permettre une inter-
influence entre les acteurs en place, favoriser la compréhension des enjeux liés à la
cohabitation pour développer une vision commune, et finalement, identifier les
conditions de réussite à la mise en place d’actions favorisant une bonne
cohabitation pour toustes. À cet égard, une rencontre des membres du RAIIQ a été
tenue afin de se préparer à la rencontre intersectorielle et se positionner
préalablement vis-à-vis certains enjeux.

Le RAIIQ a également poursuivi sa participation dans le cadre du Projet rue du
Pont, qui se veut être une démarche de médiation culturelle favorisant le dialogue
entre les différents acteurs concernés par les enjeux de cohabitation vécus au
Carré Lépine. Deux rencontres ont eu lieu cette année pour poursuivre les travaux.
Un rapport de consultations devrait être diffusé l’année prochaine.

L’aventure du Local centre-ville s’est poursuivi jusqu’en juin 2022. Le travail terrain,
auprès des personnes les plus désaffiliées, l’accueil inconditionnel, l’accès à une
multitude de services de base étaient au cœur du quartier Saint-Roch un point
pivot ou convergeaient diverses clientèles et tous les types d’intervenants de
proximité. Bien que la ressource répondait à un besoin identifié depuis longtemps,
née d’une concertation dans le milieu, l’impossibilité de renouveler le bail pour le
local au sous-sol de l’église Saint-Roch et faute d’avoir trouvé un endroit adéquat
pour se relocaliser, la ressource a du se résigner à fermer ses portes. Dans le
contexte où nous savions bien à l’avance que cette échéance arrivait, la
concertation avec les partenaires institutionnels aurait dû permettre d’éviter cette
situation dramatique. Il y a des leçons à tirer de cette expérience.

Soutien aux organismes de proximité et
cohabitation au centre-ville 
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Dépistage dans les ressources ;
Clinique de vaccination mobile pour les personnes en situation d’itinérance et les
intervenant.e.s ;
Soutien aux membres par la tenue de rencontres de mises à jour ;
Liaison avec les partenaires institutionnels (Ville de Québec, CIUSSS-CN) et
participation aux cellules de crises ;
Cellule de crise communautaire du CIUSSS-CN avec le ROP-03 et l’AGIR en santé
mentale ;
Rencontres d’état de situation avec les membres du RAIIQ et l’équipe de la
DSMD du CIUSSS-CN ;
Diffusion d’une attestation d’exemption de l’obligation de présenter un
passeport sanitaire pour les personnes en situation d’itinérance ;
Distribution de matériel de protection au sein des ressources ;
Veille quotidienne sur l’évolution des cas au sein de ressources ;
Garde d’urgence pendant le temps des fêtes pour assurer un soutien direct aux
groupes membres ;
Diffusion bihebdomadaire d’un répertoire des espaces chaleurs pendant l’hiver ;
Collaboration avec l’équipe liaison itinérance du CIUSSS-CN concernant
l’opération d’un lieu d’accueil alternatif pour les personnes en situation
d’itinérance à la Marina Saint-Roch.

Nécessairement, la pandémie a été un dossier central encore une fois cette année.
Du moins, pour la première moitié de celle-ci. À cet égard, les actions du
regroupement se sont inscrites en continuités avec celles réalisées en 2020-2021.
Voici un bref résumé :

Devant la pression ressentie par le milieu communautaire en itinérance, plusieurs
initiatives ont également vu le jour. Pensons notamment à l’ouverture de La
Cheminée nocturne qui a permis d’offrir un lieu de répit en période hivernale pour
venir en renfort aux ressources environnantes qui peinaient déjà à répondre aux
besoins des personnes en situation d’itinérance. D’ailleurs, l’ensemble du milieu
communautaire en itinérance a mis la main à la pâte pour offrir une meilleure
couverture de services de répits et en hébergements, soit en élargissant leurs heures
d’ouverture ou en adaptant leur offre de services pour répondre à de nouveaux
besoins. De toute cette aventure pandémique, nous pouvons retenir que c’est la
solidarité déployée qui permet au milieu communautaire en itinérance de continuer
à rayonner. 

PANDÉMIE
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Le Messager est l’infolettre du RAIIQ, diffusée aux
deux semaines. Cette année, 268 personnes étaient
inscrites sur notre liste de diffusion. Elles sont
majoritairement des travailleurs et travailleuses des
organismes membres du regroupement, mais
également du milieu communautaire élargi. Plusieurs
partenaires intersectoriels sont également abonnés à
l’infolettre. Cette année, 22 Messagers ont été diffusés.

La page Facebook du RAIIQ compte maintenant 3071
abonné.e.s, ce qui représente une augmentation de
9% par rapport à l’année précédente. Un groupe
Facebook privé est également géré par le RAIIQ pour
offrir un espace informel d’échange d’information
exclusivement pour les membres. Ce groupe réunit
147 gestionnaires et intervenant.es., ce qui représente
ici une augmentation de 32% des abonnements.

En 2022, l’équipe de travail a aussi élaboré un plan de
communication pour guider les interventions du
RAIIQ. Celui-ci a été présenté aux membres lors de
l’assemblée des membres qui a eu lieu en mai 2022.
Les commentaires ont été constructifs et positifs. En
2022-2023, nous espérons pouvoir compter sur l’ajout
d’un agent.e aux communications et à la mobilisation
qui viendrait enrichir l’équipe permanente du RAIIQ.

COMMUNICATIONS 
SENSIBIL ISATION

Infolettre et médias sociaux
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Sensibilisation

Le RAIIQ a été sollicité par la Table concertation itinérance et errance Beauport
pour participer à une activité de formation sous la forme d’un panel. Les objectifs
de la formation étaient de mieux comprendre le phénomène de l’itinérance ainsi
que d’outiller les intervenant.e.s de première ligne et différents acteurs de la
communauté à mieux intervenir auprès des personnes en situation d’itinérance ou
à risque de l’être.

De plus, sous invitation de la Table itinérance de Sherbrooke, le RAIIQ a participé,
le 25 mai dernier, à une table ronde avec d’autres régions du Québec. L’objectif de
l’exercice était d’illustrer que les collaborations et les réponses aux enjeux de
l’itinérance prennent différentes formes selon l’endroit où l’on se trouve. Ces
échanges permettent de s’inspirer des meilleures pratiques, mais aussi de voir venir
des situations qui ne sont pas actuellement familières à toutes les régions. Tous les
membres de la table itinérance de Sherbrooke étaient invités lors de cette activité.

À la mi juin, le RAIIQ a pris part à un panel de discussion intitulé L'éléphant dans
la pièce : L'interface entre les services spécialisés en psychiatrie et les pratiques
d'actions communautaires en itinérance dans le cadre de la 23e conférence
canadienne des soins de collaboration en santé mentale.

Aussi, une réflexion sur le rôle du RAIIQ en lien avec la Nuit des sans-abris a eu lieu
dans la deuxième partie de l’année. Cette journée se veut une opportunité de faire
de la sensibilisation aux enjeux de l’itinérance auprès de différents publics,
simultanément, dans toutes les régions du Québec. Il a été convenu que la RAIIQ
avait un rôle à jouer régionalement pour communiquer les messages. Nous avons
donc pris la responsabilité de susciter le démarrage des travaux associés à la nuit
des sans-abris, puis à assumer la planification des rencontres de coordination où se
réunissent les différents comités mis en place. Nous sommes responsables du
comité de sensibilisation qui assure aussi les communications. Les comités de
programmation, de distribution et le comité pour une marche sont coordonnés
par d’autres membres du RAIIQ. Les travaux se poursuivront dans la prochaine
année financière puisque la prochaine nuit des sans-abris aura lieu le 21 octobre
2022. La réalisation de celle-ci se fera sans aucun apport financier.
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DÉVELOPPEMENT
DES CONNAISSANCES

Tel que mentionné préalablement, la pandémie a incontestablement exacerbé les
enjeux vécus au sein du milieu communautaire en itinérance. Un des enjeux
majeurs est la détérioration de la santé mentale des équipes de travail. Les
difficultés émotionnelles et l'épuisement professionnel vécus par les équipes de
travail ont un impact direct sur les services offerts par nos organismes. L'offre de
services, son développement et la qualité des services et interventions sont
grandement affectés par cette réalité alors que la complémentarité et l'alternative
qu'offrent nos organismes sont de plus en plus sollicitées par le réseau public et
par les individus pour répondre aux besoins des personnes vulnérables.

Devant ce constat préoccupant, le RAIIQ, en partenariat avec le ROP-03 et l’AGIR
en santé mentale, ont développé un projet de recherche action intitulé DÉPART
(Difficultés émotionnelles au travail en temps de pandémie de COVID 19 :
expérience des intervenants et intervenantes du milieu communautaire), afin de
documenter et dresser le portrait de l’état de la situation régionale.

Une équipe de recherche dirigée par Katharine Larose-Hébert (TÉLUQ) est associée
au projet afin d'identifier comment les difficultés émotionnelles se construisent et
se manifestent à travers et au-delà de l'expérience de travail des intervenant.e.s de
nos milieux en temps de pandémie. Les résultats de cette recherche-action seront
déposés en mars 2022. Les conclusions de cette étude permettront de poursuivre
notre démarche afin de coconstruire avec les intervenant.e.s un cadre de pratique
pour les soutenir individuellement et collectivement.

Dans le cadre de cette initiative, le comité de coordination dont le RAIIQ fait partie
s’est rencontré à 13 reprises pour planifier des activités de co-construction avec les
membres de nos regroupements. Ces rencontres de planification ont permis de
tenir 2 webinaires, un atelier de dévoilement des résultats préliminaires et de
discussion, un 5 à 7 et un barbecue festif. De plus, deux rencontres de suivis ont eu
lieu avec l’équipe de recherche.

Projet DÉPART
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Autres recherches

Participation au comité de suivi de la recherche nationale sur
la prévention de l’itinérance chez les jeunes - par Sue-Ann
MacDonald;

Participation au comité aviseur du projet de recherche-action
sur les équipes mixtes d’intervention de proximité après des
personnes marginalisées DSMD CIUSSS-CN, RAIIQ, AGIR – par
Annie Fontaine

Collaboration dans la recherche - La pluralité des trajectoires
de vie chez les hommes en situation d’itinérance : Mieux
comprendre pour mieux arrimer les activités de prévention et
d’intervention à leurs besoins – par Philippe Benoit-Côté.

En 2021-2022, le RAIIQ a été impliqué, tout au long de l’année,
dans la réalisation de plusieurs recherches qui sont encore en
cours.
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Comité directeur en itinérance : 2 rencontres
Cellule de crise : 4 rencontres
Ville-CIUSSSCN-RAIIQ : 4 rencontres
Comité d’analyse des projets du programme VCS : 7 rencontres
Comité d’analyse des projets PAII : 2 rencontres 
Comité de suivi Parcours résidentiel : 4 rencontres
Comité organisateur chantier cohabitation : 12 rencontres

Comité tactique Aire Ouverte : 8 rencontres
Coalition jeunes + : 2 rencontres
Comité de travail intersectoriel pour le développement d’une expertise
jeunesse en intégration en logement avec PSL : 2 rencontres

Comité tactique Services de consommation supervisée : 2 rencontres
Comité régional sur la prévention des surdoses : 1 rencontre
Comité tactique Armée du Salut / Côte du Palais : 6 rencontres
Comité réduction des méfaits : 3 rencontres

Encore une fois, en 2021-2022, le RAIIQ a participé à plusieurs espaces de
concertation intersectoriels. Le travail avec différentes directions du CIUSSS CN au
sein des comités en lien avec la mise en place de projets a sollicité le RAIIQ et ses
membres afin de poursuivre une implication à l’image de l’année précédente.
Parallèlement, le RAIIQ a continué sa collaboration étroite avec l’AGIR en Santé
mentale et le ROP-03. Une alliance intéressante et constructive qui met de l’avant
l’importance de l’action communautaire autonome et les droits des personnes à la
santé. 

Aussi, le travail en comité pour la sélection des projets dans le programme VSC
Covid et dans le programme VSC régulier s’est fait avec une diversification des
organisations publiques et communautaires prenant part à l’exercice. L’apport du
communautaire a été significativement bonifié lors de cet exercice. Aussi, le RAIIQ
a participé à la sélection des projets pour les régions de Charlevoix et de Portneuf,
deux secteurs orphelins de regroupement et attaché au CIUSSS-CN. Finalement, le
RAIIQ a participé à la sélection des projets dans le programme PAII. 

8.1 Itinérance

8.2 Jeunesse

8.1 Dépendance et réduction des méfaits

REPRÉSENTATIONS
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Comité régional des Alliances pour la Solidarité : 3 rencontres
8.1 Lutte à la pauvreté et à l'exclusion sociale

8.2 Réseau Solidarité itinérance Québec
En 2021-2022, le RAIIQ a pris une pause d’implication au sein du Réseau Solidarité
Itinérance du Québec (RSIQ), pour réintégrer le conseil d’administration en avril
2022. Avec le conseil d’administration du RAIIQ l’équipe de travail a convenu d’une
participation active, mais raisonnable afin d’assurer un travail de complémentarité
avec le réseau national. En 2021-2022, le RSIQ aura notamment consolidé son
équipe de travail et amélioré significativement les conditions de travail de ses
employés. 

Dans un contexte de pénurie de main-d’œuvre, le CA du RSIQ a pris la décision de
se donner les moyens de ses ambitions pour donner l’exemple et freiner le cercle
vicieux qui fait perdre au milieu communautaire des employés et des candidatures
de qualité au profit du réseau public. Aussi, le RSIQ se lance dans une démarche
de planification stratégique qui viendra jeter les bases qui permettront un
développement planifié du réseau national. L’un des piliers du travail du RSIQ dans
les prochaines années sera de soutenir le développement et la consolidation des
concertations régionales.
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SOUTIEN
FINANCIER

La réalisation de la mission du RAIIQ est possible grâce au soutien financier de

différents partenaires. 

Ministère de la Santé et des Services sociaux – PSOC

Emploi et développement social Canada - Vers un chez-soi

Ville de Québec

Ministère de la Sécurité publique 

CIUSSS de la Capitale-Nationale

Fondation Québec Philantrope
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ACCRONYMES

AGIR-SM : Alliance des Groupes d’intervention pour le Rétablissement en Santé Mentale

CIUSSS CN : Centre intégré universitaire de Santé et de Services sociaux de la Capitale-

Nationale

CMQ : Communauté métropolitaine de Québec

CREMIS : Centre de recherche de Montréal sur les inégalités sociales, les discriminations

et les pratiques alternatives de citoyenneté

DJ : Direction Jeunesse – CIUSSS CN

DSMD : Direction des programmes en santé mentale et dépendance – CIUSSS CN

DSPu : Direction de la Santé publique – CIUSSS CN

RQOH : Regroupement québécois des OSBL d’habitation

MSSS : Ministère de la Santé et des Services sociaux

MMFIM : Mouvement pour mettre fin à l’itinérance de Montréal 

MTESS : Ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 

NPD : Nouveau Parti Démocratique

OMHQ : Office municipal d’habitation de Québec

PAGAC : Plan d'action gouvernemental en matière d'action communautaire

PAGIEPS : Plan d’action gouvernemental pour l’inclusion économique et la participation

sociale

PAID : Plan d’action interministériel en dépendance

PAII : Plan d’action interministériel en itinérance

PSOC : Programme de soutien aux organismes communautaires 

RAIIQ : Regroupement pour l’aide aux itinérants et itinérantes de Québec 

RHU : Ressources en hébergement d’urgence

ROC-03 : Regroupement des organismes communautaires 03

RSIQ : Réseau Solidarité Itinérance Québec

SCS : Services de consommation supervisée

SPVQ : Service de police de la Ville de Québec

VCS : Vers un chez-soi



POUR NOUS JOINDRE

945 rue des Soeurs de la Charité
Québec, Qc, G1R 1H8

(418) 692-1762 #240

info@raiiq.org

facebook.com/RAIIQ.quebec

www.RAIIQ.org


